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地缘政治紧张局势带来了一个契机，使马来西亚能够吸引那些原本可能

选择其他目的地的患者。然而，马来西亚的医疗服务供应方能否将这种

患者流向的转变转化为持久的竞争优势呢？ 

医疗跨境
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将全球格局变动转化为持久的竞争优势 

 

地缘政治紧张局势的影响远不止于每日新闻报道。它还能左右人们的旅行决策，包括患者在选

择就医地点时的考量。 

 

当冲突导致航线中断、旅行风险增加，或是原本首选的目的地变得难以抵达时，那些寻求手术

或专科治疗的患者可能会开始寻找其他选择。对于马来西亚而言，这些变动或许是一个契机，

能够吸引那些原本可能选择其他但现在受地缘政治不确定性影响地区的患者。 

 

那么，马来西亚的医疗服务提供方能否将这种患者流向的转变，转化为持久的竞争优势呢？ 

 

马来西亚拥有巩固的发展基础。早在中东局势近期趋于紧张之前，马来西亚的医疗旅游产业就

已经处于增长轨道之上。当前的地缘政治环境可能会进一步助推这一势头，使马来西亚成为患

者寻求替代就医目的地时的考量对象之一。  

 

尽管前景值得乐观，但这并不意味着机遇会垂手可得。长期以来，印尼患者一直是马来西亚医

疗旅游产业的主要客源；与此同时，来自柬埔寨和中东地区日益增长的关注，也可能为开拓新

市场打开大门。  

 

然而，马来西亚所处的区域内，泰国和新加坡已凭借其医疗旅游服务及专业诊疗能力，确立了

稳固的市场地位。为了把握患者偏好转变所带来的机遇，马来西亚的医疗服务供应方不能仅仅

在患者出行计划受阻时提供一个“便利的替代方案”；他们必须给出更具说服力的理由，让患者

因马来西亚医疗服务本身的优势而选择这里。 

 

其影响远不止于医院和治疗设施层面。国际患者的到来能带动酒店、交通运输、康复中心及其

他相关服务领域的经济活动。更重要的是，每一位来到马来西亚的患者，都为建立其与马来西

亚医疗体系之间持久的联系提供了契机。 

 

起步强劲，但竞争日趋激烈 

 

2025 年，马来西亚接待了约 185 万名医疗游客，创造了约 33 亿 5000 万令吉的医疗旅游收

入，同比增长了 23.2%。 

 

随着“2026 马来西亚医疗旅游年”的推出，医疗旅游在国家层面也获得了更多关注；马来西亚

正积极拓展市场，旨在吸引来自东盟、南亚、东亚、中东及非洲地区的患者。 
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早在当前地缘政治紧张局势出现之前，患者就已将马来西亚作为寻求专科医疗服务的目的地，

这得益于其极具竞争力的价格、便利性以及完善的私立医疗网络。地缘政治的不确定性，则为

患者考虑马来西亚提供多一个理由。 

 

槟城就是一个很好的例子，展示了该行业已取得的长远发展。2025 年，槟城参与医疗旅游的

16 家私立医院共接待了 52 万 7176 名外国患者，同比增长 25.9%；医疗旅游收入则增长了

26.6%，达到 11亿 4000万令吉。与此同时，柔佛州也在奋起直追：2025年，该州接待了 12

万 7000 名医疗游客，实现医疗旅游收入 2 亿 200 万令吉，较 2024 年增长了 12%。 

 

马来西亚的吸引力不仅限于医院和医疗服务本身。槟城围绕医疗保健、酒店住宿、餐饮及旅游

服务，构建了一个更为广泛的生态系统，旨在为患者提供从治疗到康复的全程无忧体验。 

 

然而，这种顺畅的体验只是考量因素之一。马来西亚并非在“单打独斗”。 

 

在更北方的泰国，每年吸引了约 300 万名外国患者（主要来自中东地区）前来接受医疗和健

康护理服务。泰国的医疗项目平均费用比美国和欧洲低 50%至 70%，这使其成为那些既注重

医疗质量又精打细算的患者的理想目的地。  

 

与此同时，随着成本上升和竞争加剧，前往新加坡的外国患者人数有所减少（2024年为64万

6000 人次）；不过，新加坡在处理更为危重、复杂的跨专科医疗需求方面，仍具有独特的竞

争优势。 

 

马来西亚则展现出另一套独特的优势：更实惠的治疗费用、成熟的私立医院体系，以及在其他

地方未必能轻易找到的“清真友好型”（halal-friendly）环境。对于正在权衡各种选择的患者

而言，这些差异使得马来西亚成为一个极具吸引力的选项——其吸引力远不止于价格优势。 

 

医疗旅程背后的医院 

 

在地缘政治不确定性加剧的背景下，马来西亚的医疗服务市场进一步获得增长动力；当患者原

本熟悉的医疗目的地变得难以抵达时，他们便有了更多理由将马来西亚纳入考量。而马来西亚

早已具备了相应的医院、医疗网络及配套基础设施，完全有能力接纳这些患者。 

 

IHH 医疗集团（IHH Healthcare）便是一个典型例子。2026 年上半年，其马来西亚业务的国

际患者收入同比增长 15%，国际患者贡献了该集团在马来西亚总收入的约 14%。旗下多家旗

舰医院——包括吉隆坡班台医院（Pantai Hospital Kuala Lumpur）、太子阁医疗中心

（Prince Court Medical Centre）、槟城班台医院（Pantai Hospital Penang）以及柔佛鹰

阁医院（Gleneagles Hospital Johor）——均实现了医疗旅游业务两位数的增长。 
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在这些数字背后，是一个由 18 家医院组成的网络，为国际患者提供覆盖全国的专科医疗及高

端医疗服务。 

 

但或许更值得关注的是，在患者抵达之前就已经展开的一系列安排。 

 

2026 年 2 月，马来西亚 IHH 医疗集团与利比亚政府签署了一项协议，旨在为利比亚公务员提

供专科治疗服务。该协议涵盖了医疗转诊、签证协助、机场接送、交通安排以及阿拉伯语支持

等服务。1 

 

这些细节反映出一种更深层次的转变：医疗旅游不再仅仅是“坐等患者上门”并提供优质医院和

治疗那么简单；整个就医旅程在患者抵达医院之前就已经开始了。 

 

KPJ医疗集团（KPJ Healthcare）则展示了这一旅程的另一个侧面：患者抵达后的服务体验。

2026财年上半年，其医疗旅游业务共接待了 8万 6170名患者，实现营收 1亿.4600万令吉，

同比增长 21%。其中，印尼依然是其最大的海外患者来源市场，占其国际患者总数的一半以

上。 

 

这种区域联系赋予了马来西亚天然的优势。但吸引患者仅仅是工作的一半；当患者跨国寻求治

疗时，他们自然期望一切都能按计划顺利进行。 

 

KPJ 医疗集团已将其医疗耗材、器械及药品的库存周转期从之前的 15 至 30 天延长至近 90 天。

这种准备工作或许并不引人注目，但确保在需要时有充足的药物和设备，能够有效避免延误，

保障治疗进程按计划推进。 

 

双威医疗集团（Sunway Healthcare）也呈现出同样强劲的增长态势。2026 财年第二季度，

其来自海外患者的营收同比增长 31%，达到 8490万令吉；此前第一季度该项营收已大幅增长

47%，达到 8660 万令吉。来自印度尼西亚、中国和柬埔寨的患者是其主要客源。 

 

与此同时，双威医疗集团也在积极扩容，以容纳更多患者。随着双威医疗中心（Sunway 

Medical Centre）院区 F 栋的落成，其总床位数已达到 2,271 张，且未来还有进一步的扩建

计划。  

 

透过这三家医疗巨头，我们可以看到一个更宏大的图景。IHH 展现了国际化布局以及优化患

者就医流程所带来的价值；KPJ 彰显了马来西亚区域性患者群体的优势，并凸显了医疗服务中

那些往往不被察觉的环节（如供应保障能力）的重要性；双威医疗则展示了如何通过多元化的

国际患者构成与不断扩充的服务能力，来支撑持续增长。 
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因此，马来西亚之所以能崛起为医疗旅游目的地，并非地缘政治不确定性所带来的突发产物，

而是多年来需求不断累积的结果。真正发生变化的是，医疗服务供应方正愈发积极地投入资源，

致力于为患者打造无缝衔接、一体化且全方位的医疗旅游体验。 

 

从“短期转移”到“持久需求” 

 

这三家医疗集团的增长，折射出马来西亚医疗旅游业的整体发展态势，及其在全球不确定性环

境下的韧性。尽管冲突可能会干扰出行，促使患者重新考虑就医地点，但对医疗服务的需求始

终存在。 

 

地缘政治紧张局势或许会改变患者的选择方向。但机遇不仅在于争取那些原定计划受阻的患者，

更在于通过首次就诊建立信任，进而将这种信任转化为患者再次回访的动力，并最终构建起长

期稳固的关系。  

 

马来西亚无法控制那些重塑国际旅行格局的冲突，其医疗旅游的发展愿景也不应建立在这些冲

突之上。然而，随着患者寻求其他选择，马来西亚有机会凭借其高性价比的治疗方案、专业的

医疗护理、便利的区域可达性以及对穆斯林友好的环境脱颖而出。同样重要的是，从抵达目的

地到康复出院的全程顺畅体验，能够让患者及其家属建立信心，从而选择马来西亚——而不

仅仅是因为这里“方便”。 

 

更大的考验在于，马来西亚能否将这些优势转化为持久的信任，使患者在其他目的地并非不可

及的情况下，依然选择马来西亚。 

 

归根结底，真正的机遇不在于从不确定性中获利，而在于打造一个足够稳固的医疗旅游目的地，

即便在不确定性消退之后，依然能够保持其竞争力和吸引力。  

 

[END] 
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